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Im Jahr 2024 haben doppelt so viele Men-
schen ihren 60. Geburtstag gefeiert, als 
ihren 6. Geburtstag, womit schnell deut-
lich wird, dass spätestens in fünf Jahren 
jedes Unternehmen ca. 30 Prozent seiner 
Mitarbeiterschaft aufgrund des demogra-
fischen Wandels verlieren wird.

Dass vermeintliche „Allheilmittel“ Künst-
liche Intelligenz kann, und wird viel kom-
pensieren, aber Alles?

Allheilmittel künstliche Intelligenz?

Zerstört der demografische Wandel 
unsere Wirtschaft?

Spätestens bei sozialer Intelligenz, ethi-
schem Urteilsvermögen, langjährigen 
Kundenbeziehungen oder schlicht und 
ergreifend praktischem Erfahrungswissen 
hört es auf. 

Dann müssen sich Unternehmen die Frage 
stellen, was passiert, wenn Wissensträ-
ger, Netzwerkjongleure und persönliche 
Ansprechpartner ohne eine strukturierte 
Übergabe oder einen qualifizierten Nach-
wuchs, gehen.

Und dann?

In den nächsten 5 Jahren werden Sie 
30% Ihrer Belegschaft verlassen!
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Verlust von Performance, Ertrag 
und Kunden
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Reagieren Unternehmen nicht frühzei-
tig genug auf diese Herausforderungen, 
entsteht ein Defi zit, welches explizit im 
Dienstleistungssektor und im Vertrieb, 
gravierende Folgen haben kann. 

Menschen kaufen von Menschen

Geschäfte werden zwischen Menschen 
gemacht. Und genau wie bei einem Mag-
neten, hängt die persönliche Anziehungs-
kraft von der Menge der korrekt ausge-
richteten Teilchen ab. 

Um diese Teilchen als Unternehmen früh-
zeitig und perfekt auszurichten und um 
Kunden auch in Zukunft zu überzeugen, 
benötigt es im Unternehmen Vorbilder 
und Mentoren, die bereit sind ihre Skills 
und Kompetenzen weiterzugeben.

„Mangelware“ Mitarbeitende?

Viele Unternehmen unterschätzen die 
wachsenden Auswirkungen des demogra-
fi schen Wandels und des Fachkräfteman-
gels. Während erfahrene Mitarbeitende 
ausscheiden, bleibt ihr Wissen oft ungesi-
chert und geht verloren. Gleichzeitig wird 
es immer schwieriger, geeignete Nach-
wuchskräfte zu fi nden, die diese Lücken 
füllen können.

Änderung der Kundenbedürfnisse

Hinzu kommt, dass sich Kundenbedürf-
nisse stetig verändern und Vertriebspro-
zesse komplexer werden. Fehlen dann die 
richtigen Fachkräfte, geraten Abläufe ins 
Stocken. Erste Folgen sind sinkende Per-
formance, nachlassende Beratungsquali-
tät und eine schwindende Bindung von 
Kunden.

500.000 Fachkräfte fehlen 
bereits. Tendenz steigend. 

Jeder dritte Beschäftigte 
in Deutschland ist über 
55 Jahre alt.

Fachkräftemangel Entwicklung in 2030

70% der Unternehmen 
haben keine Nachfolge-
planung.

Nachfolgeplanung



Das Lösungskonzept: Mentoring
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Befassen wir uns mit dem Ansatz Mento-
ring, müssen wir einige Jahre in die Ver-
gangenheit reisen, um bei Odysseus und 
dem Dichter Homer zu landen. 

Als der Held Odysseus in den trojanischen 
Krieg aufbricht, gibt er seinen gesamten 
Hausstand in die Obhut von Mentor, sei-
nem Freund und Altersgenossen. Mentor 
wurde damit für Telemachos, dem Sohn 
von Odysseus, zum Vorbild, Ratgeber und 
erfahrenem Berater, der ihm nicht nur 
durch brenzlige Situationen half, sondern 
auch mit Rat und Tat zur Seite stand. 

Vorbilder und Mentoren sind damit Men-
schen, zu denen wir aufschauen und mit 
denen wir uns identifizieren. 

Denn sie stehen für Verhaltensweisen und 
Eigenschaften, die wir gerne in unser eige-
nes Leben integrieren würden, um Her-
ausforderungen besser zu meistern oder 
um uns weiterzuentwickeln.

Mentoren schaffen damit eine Brücke 
zwischen Generationen, sichern Knowhow 
und stärken gleichzeitig die Motivation.

Unternehmen, die gezielt Mentoren-Pro-
gramme in ihren Kontext integrieren, 
schaffen es somit, gerade junge Mitarbei-
tende fachlich, persönlich und zwischen-
menschlich zu entwickeln sowie emotio-
nale Bindungen zu fördern, um auch in 
Zukunft starke und leistungsfähige Teams 
zu haben.



Mit Ihren Mentoren entsteht aus
Erfahrung Zukunft
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Wer heute auf Mentoring setzt, investiert klug in die Stabilität und Innovationskraft von 
morgen. Nutzen Sie diese Chance, um dem Fachkräftemangel aktiv und nachhaltig zu be-
gegnen. 

1
Wissens- und Erfahrungssicherung: 

Erfahrene Mitarbeitende verfügen über wertvolles Wissen, welches durch 
gezieltes Mentoring an neue oder junge Mitarbeitende weitergegeben wird.

2
Generationengerechte Zusammenarbeit:

Mentoring fördert den Austausch zwischen den Generationen, verbessert 
die Zusammenarbeit und stärkt das Betriebsklima.

Fachkräftesicherung:

Mentoren-Programme bieten neuen Mitarbeitenden, Quereinsteigern oder 

auch Nachwuchskräften die Möglichkeit, schneller in Unternehmen anzu-

kommen und den Kompetenzaufbau voranzutreiben.
3

Attraktivität als Arbeitgeber:

Mentoring bietet Unternehmen die Chance, sich als moderner und mitarbei-
terorientierter Arbeitgeber am Markt zu präsentieren.4



Wie Sie Ihre Vertriebskompetenz 
systematisch aufbauen
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Das Mentoren-Programm für 
Vertriebler

Mit dem Mentoren-Programm für Ver-
triebler ermöglichen wir Ihnen und Ihrem 
Unternehmen, sich den aktuellen Heraus-
forderungen im Vertrieb zu stellen. 

Ziel ist es, Ihre Top Vertriebler zu befä-
higen, dass eigene Wissen systematisch 
und strukturiert an andere Mitarbeitende 
weiterzugeben. 

Dadurch wird ihr Vertrieb gestärkt und die 
Beratungsqualität gesichert.

Nachwuchskräfte formen

Im Mentoren-Programm für Vertriebler 
bringen wir erfahrene Vertriebler zusam-
men, die sich zu Mentoren weiterbilden 
möchten, um Mitarbeitenden als Unter-
stützung zur Seite zu stehen.

Wissenstransfer

Entwicklung & 
Wachstum

Kundenberatung & 
Kundenbetreuung auf 

höchstem Niveau



Mentoren erfolgreich etablieren

8M&M Trainings- und Coachinginstitut® | Mentoren-Programm

Machbar & Motivierend

Mit dem Mentoren-Programm für Ver-
triebler ermöglichen wir Ihnen und Ihrem 
Unternehmen, sich den aktuellen Heraus-
forderungen im Vertrieb zu stellen. 

Ziel ist es, Ihre Top-Vertriebler zu befähi-
gen, das eigene Wissen systematisch und 
strukturiert an Mitarbeitende, die im Ver-
trieb erfolgreich agieren wollen, weiterzu-
geben. Dadurch wird Ihr Vertrieb gestärkt 
und die Beratungsqualität gesichert. 

Die wichtigste Voraussetzung des Men-
tors ist es, Freude daran zu haben, Wissen 
und Erfahrungen weiterzugeben. Damit 
das gelingen kann, braucht es Tools, die 
im Rahmen der Ausbildung für Mentoren 
systematisch aufgebaut werden.

Im Mentoren-Prozess geht es nicht nur 
um die Weitergabe von Wissen, sondern 
auch darum, die eigene Haltung als Ver-
triebsprofi  zu refl ektieren und zu stärken.

Durch strukturierte Begleitung können 
neue Herangehensweisen direkt ange-
wendet und nachhaltig verankert werden. 
Gleichzeitig entsteht Raum, in dem der 
Mentee fachliche Kompetenzen ausbauen 
und praxisnah trainieren kann.

Der Austausch mit erfahrenen Mentoren 
unterstützt dabei, Fragestellungen zu 
klären und den Transfer im Vertriebsalltag 
sicherzustellen. So wird die Beratungs-
kompetenz nachhaltig gestärkt.

Aneignung neuer Methoden 
um Kompetenz weiterzugeben

Unterstützung der Mentees führt zum 
Ausbau des Mentoren-Netzwerks

Verhaltensrefl ektion führt zu 
persönlicher Entwicklung



Die Ausbildung zum Vertriebsmentor
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5-tägige Ausbildung
im Zeitraum von 5 Monaten

Modul 1 | Die Rolle des Mentors 
Der Vertriebs-Mentoren-Prozess mit seinen Werkzeugen

Modul 2 | Mentoring im Unternehmen platzieren 
Reflexion und Austausch zur 1. Transferphase

Modul 3 | Der Mentor im Praxiskontext 
Präsentation der Ergebnisse und Fachgespräch

Transferauftrag

Transferauftrag

ZERTIFIKAT



• Die Rolle des Mentors im Mittelpunkt

     - Rollenklarheit, Abgrenzung zu Coach und Trainer

     - Haltung, Aufgaben, Kompetenzen

• Der Vertriebs-Mentoren-Prozess im Mittelpunkt

     - Ablauf und Prozess

     - Unterlagen

• Die Werkzeuge, die Mentoren zur Verfügung stehen
     - Vormachen, Mitmachen, selbst machen

     - Skalierungsmodell

     - Veränderungsprozesse

     - Moderiertes Feedback

• Die Relevanz der Emotionen im Entwicklungs-Prozess

• Emotionen und ihre Sichtbarkeit in der Mimik

• Motivanalyse & Bedarfsermittlung im Mentoren-Prozess

• Resonanztechniken

• Transferauftrag

• Refl exion, Austausch der 1. Transferphase
• Vom Gesprächsziel zum Verhaltensziel

• Veränderungspsychologie und ihre Stolpersteine

• Die Rolle der Führungskraft im Mentoren- und Entwicklungs-Prozess

• Ich als Interessensvertreter im Mentoren-Prozess

• Vom Reagieren zum Agieren: Mentoring strukturiert im Unternehmenskontext plat-
zieren

• Projektaufgabe und Entwicklung

• Vorbereitung der Transferphase und der Praxisaufgaben

1. Modul (2 Tage)

10M&M Trainings- und Coachinginstitut® | Mentoren-Programm

Machbar & Motivierend

Übersicht

2. Modul (2 Tage)



• Präsentation der Projektaufgabe

• Darstellung der Tätigkeit als Mentor im Praxiskontext
• Mündliches Fachgespräch (60 Minuten pro Mentor)

• 30 Minuten vor ausgewählten Vertretern des Unternehmens inkl. Ausbildern

3. Modul (60-minütiges Fachgespräch)
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• Vorbereitungsgespräch

• Analyse der Unternehmenssituation inkl. Umsetzungsvorschlag

• Integration der HR-Abteilung inkl. vorhandener Entwicklungsmaßnahmen

• Integration unternehmensspezifi scher Sachverhalte inkl. vorhandener Vertriebs-Prozesse
• Individueller didaktischer Aufbau, orientiert an der Unternehmenssituation

• Begleitung beim Auswahlprozess für Mentoren

• Begleitung beim Auswahlprozess für Mentees

• Vorstellung der Maßnahme im Rahmen von Management-Meetings

• Strukturierte Begleitmaterialien im Rahmen der Qualifi kation
• Seminarmaterial

• Onlinetraining & Onlinetest

• Zertifi kat zum zertifi zierten Vertriebsmentor

Gemeinsam gestalten wir Ihr Mentoren-Programm!

Übersicht
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Wir haben Mentoren!

In einem eigens für unser Haus angepassten Konzept zum Thema 

Mentoring wurden die komplexen und vielfältigen Inhalte praxisbezo-

gen und gut strukturiert vermittelt und dennoch der Raum für intensi-

ven Austausch gegeben. 

Durch das Seminar und die Begleitung von Wiebke Marschner fühle 
ich mich bestens auf meine neue Rolle als Mentor vorbereitet und 

habe darüber hinaus viele wichtige Impulse für meinen beruflichen All-
tag mitgenommen. Von daher: uneingeschränkte Weiterempfehlung!

In der Zusammenarbeit mit Wiebke Marschner haben wir als Volks-

bank Stuttgart ein internes Mentoren-Programm etabliert, das unse-

ren Mitarbeiter:innen wertvolle Gelegenheiten zur persönlichen und 

beruflichen Weiterentwicklung bietet. 

Durch die gezielte Zusammenführung erfahrener Mentor:innen mit 

engagierten Mentees schaffen wir eine unterstützende Lernumge-

bung, die auf Vertrauen und Austausch basiert. Wir sind stolz darauf, 
ein Umfeld zu schaffen, das Lernen und Wachstum aktiv fördert.

Marcus Rösch

Guillermo Garcia Martin

Vermögensberater, Volksbank Stuttgart eG

Bereichsdirektor, Privatkunden Volksbank Stuttgart eG

Feedback der Volksbank Stuttgart eG
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Gemeinsam mit Wiebke Marschner haben wir ein unternehmens-

internes Mentoren-Programm aufgesetzt, dass unsere Erwartungen 

übertroffen hat. Die Konzeption und Durchführung waren hochpro-

fessionell, praxisnah, tiefgründig und wunderbar menschlich. Unsere 
teilnehmenden Mitarbeiter:innen erhielten nicht nur eine fundierte 

Wissensbasis zum Thema Mentoring, sondern auch wertvolle Impulse 
für ihre persönliche Weiterentwicklung und ihr Wirken als Mentor:in. 

Die Kombination aus strukturiertem Input, Raum für Austausch und 

individueller Reflexion hat das Programm zu einem echten Erfolgsfak-

tor für unsere Lern- und Führungskultur gemacht. Wir danken Wiebke 
und dem Institut herzlich für die exzellente Zusammenarbeit!

Loni Austel 
Personalentwicklerin, Volksbank Stuttgart eG

Wir haben Mentoren!
Feedback der Volksbank Stuttgart eG
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WIEBKE 
MARSCHNER
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06061 – 94 88 007

offi  ce@mundm-training.de

Wiebke Marscher

Wiebke Marschner, Geschäftsführerin des M&M Trainings- und Coaching-
institut®, setzt auf diplomatische Verhandlungsführung: Alle Beteiligten 
im Blick haben und für den eigenen Standpunkt einstehen. Mit strategi-
schem und taktischem Vorgehen lassen sich Konfl ikte lösen und Interes-
sen ausgleichen.

Verhandlungsführung bedeutet heute mehr als „Gewinnen oder Verlie-
ren“. Angesichts knapper Ressourcen braucht es starke Partnerschaften, 
die Innovation, Wachstum und Wandel ermöglichen. In Wirtschaft, Politik 
und Gesellschaft.

„Jeder von uns verhandelt,
und das täglich!“

Ihre Ansprechpartnerin bei Fragen 
zu Konzeption und Durchführung
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Chief Operating Officer

STEFFEN 
LANG
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06061 – 94 88 007 22

steff en@mundm-training.de

Steff en Lang

Steigende Anforderungen, digitale Transformation und dynamische Märk-
te prägen das Berufsbild von COO und CFO. Steff en Lang vereint strategi-
sches Denken mit einem Auge fürs Detail. Er steuert operative Prozesse, 
überwacht die Effi  zienz und sorgt für Transparenz in Finanzen, Budgetie-
rung und Investitionen.

Dabei ist er Schnittstelle zwischen internen Teams und externen Stake-
holdern. Klare Kommunikation und strategische Ausrichtung sind dabei 
zentral. Zugleich beobachtet er Markttrends und interne Ressourcen, um 
frühzeitig zu reagieren und nachhaltiges Wachstum sicherzustellen. Seine 
Rolle verbindet Zahlenverständnis mit Weitblick und Führungsstärke.

„Struktur und Effi  zienz erfordern 
konstanten Weitblick!“

Ihr Ansprechpartner bei Fragen 
zu Umsetzung und Organisation




